Decreto-Lei n° 204/2000 e Decreto-Lei n.° 108/2002
Regula o0 acesso e o0 exercicio da actividade das empresas de animacao turistica

Redacc¢édo do Decreto-Lei n° 204/2000 de 1 de Setembro de 2000 com as alterag6es introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
108/2002, de 16 de Abril, que regula o acesso e o exercicio da actividade das empresas de animacgao turistica.

Em 1997 a legislagao turistica foi objecto de profundas alteracdes, desencadeando um profundo processo de reestruturagao do
guadro legislativo do sector, com o empenho e colaboracdo de entidades publicas e privadas, atendendo, designadamente,
aos principios da descentralizacdo de competéncias, simplificacéo técnica e desburocratizagdo administrativa.

Através do Decreto Regulamentar n.° 22/98, de 21 de Setembro, foi requlamentada a declaracédo de interesse para o turismo,
no seguimento da qual importa agora estabelecer as regras relativas as condigcdes de acesso e exercicio da actividade de
animacao turistica, numa perspectiva de defesa dos interesses dos turistas que utilizam os servigos prestados por empresas
desse subsector da actividade turistica, nomeadamente através da prestacao das garantias necessarias a salvaguarda dos
direitos do consumidor.

Foram ouvidos os 6rgéos de governo proprios das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira e consultadas as associagdes
patronais do sector com interesse e representatividade na matéria.

Assim:
Ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta, para valer como lei geral da
Republica, o seguinte:
CAPITULO |

Disposicfes gerais

Artigo 1.2 - Ambito
O presente diploma visa regulamentar o acesso e o exercicio da actividade das empresas de animagao turistica.

Artigo 2.° - Nocéo
1 - S0 empresas de animacdo turistica as que tenham por objecto a exploragéo de actividades lidicas, culturais, desportivas
ou de lazer, que contribuam para o desenvolvimento turistico de uma determinada regido e ndo se configurem como

empreendimentos turisticos, empreendimentos de turismo no espaco rural, casas de natureza, estabelecimentos de
restauragdo ou de bebidas, agéncias de viagens e turismo ou operadores maritimo-turisticos.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as empresas proprietarias ou exploradoras de empreendimentos turisticos,
empreendimentos de turismo no espaco rural, casas de natureza, estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, agéncias de
viagens e turismo e os operadores maritimo-turisticos podem exercer actividades de animacéo turistica, desde que cumpram
0S requisitos previstos no presente diploma.

3 - Sem prejuizo da legislagdo propria, os operadores maritimo-turisticos, as empresas proprietarias e exploradoras de
empreendimentos turisticos, de empreendimentos de turismo no espagco rural, de casas de natureza, de estabelecimentos de
restauragdo ou de bebidas e de agéncias de viagens e turismo, quando estiverem constituidas numa das formas societarias
previstas no n.° 6 e prevejam no seu objecto social a possibilidade de exercerem as actividades previstas no n.° 1, estdo
isentas do licenciamento previsto no capitulo Il do presente diploma para as empresas de animagéo turistica.

4 - Os estabelecimentos, iniciativas, projectos ou actividades declarados de interesse para o turismo ao abrigo do disposto no
Decreto Regulamentar n.° 22/98, de 21 de Setembro, tém de cumprir os requisitos previstos no presente diploma, devendo,
para o efeito, efectuar o pedido de concessao da licenga para o exercicio das actividades de animagao turistica nos termos
previstos no artigo 7.°

5 - Para uma empresa ser licenciada como empresa de animagao turistica é necessario que, além de se destinar
predominantemente a turistas nacionais e estrangeiros, contribua decisivamente para a ocupagao dos seus tempos livres ou
para satisfazer as necessidades e expectativas decorrentes da sua permanéncia.

6 - Para os efeitos do presente diploma, a nocao de empresa compreende o estabelecimento individual de responsabilidade
limitada, a cooperativa e a sociedade comercial que tenham por objecto o exercicio das actividades referidas no n.° 1.
Artigo 3.° - Actividades proprias e acessorias das empresas de animagao turistica

1 - Sem prejuizo do regime legal aplicavel a cada uma das actividades previstas nas alineas seguintes, sdo consideradas
actividades proprias das empresas de animacao turistica as actividades de animacgéao previstas no n.° 1 do artigo anterior
desenvolvidas em:

a) Marinas, portos de recreio e docas de recreio, predominantemente destinados ao turismo e desporto;
b) Autédromos e kartédromos;

c) Balneérios termais e terapéuticos;

d) Parques teméticos;

e) Campos de golfe;

f) Embarcacdes com e sem motor, destinadas a passeios maritimos e fluviais de natureza turistica;

g) Aeronaves com e sem motor, destinadas a passeios de natureza turistica, desde que a sua capacidade ndo exceda um
méaximo de seis tripulantes e passageiros;

h) Instalacdes e equipamentos para salas de congressos, seminarios, coléquios e conferéncias, quando ndo sejam partes
integrantes de empreendimentos turisticos e se situem em zonas em que a procura desse tipo de instalagdes o justifique;



i) Centros equestres e hipédromos destinados a pratica de equitagdo desportiva e de lazer;

j) InstalacBes e equipamentos de apoio a pratica do windsurf, surf, bodyboard, wakeboard, esqui aquético, vela, remo,
canoagem, mergulho, pesca desportiva e outras actividades nauticas;

l) InstalagBes e equipamentos de apoio a pratica da espeologia, do alpinismo, do montanhismo e de actividades afins;
m) Instalacdes e equipamentos destinados a pratica de para-quedismo, balonismo e parapente;
n) Instalacdes e equipamentos destinados a passeios de natureza turistica em bicicletas ou outros veiculos de todo o terreno;

0) Instalagdes e equipamentos destinados a passeios de natureza turistica em veiculos automdveis, sem prejuizo do disposto
no artigo 16.°;

p) Instalacdes e equipamentos destinados a passeios em percursos pedestres e interpretativos;

g) As actividades, servicos e instalacdes de animagdo ambiental previstas no Decreto Regulamentar n.° 18/99, de 27 de
Agosto, sem prejuizo das mesmas terem de ser licenciadas de acordo com o disposto nesse diploma;

r) Outros equipamentos e meios de animagao turistica, nomeadamente de indole cultural, desportiva, tematica e de lazer.

2 - Sem prejuizo do regime legal aplicavel a cada uma das actividades previstas nas alineas seguintes, sdo consideradas
actividades acessorias das empresas de animagao turistica:

a) As iniciativas ou projectos sem instalagfes fixas, nomeadamente os eventos de natureza econdémica, promocional, cultural,
etnografica, cientifica, ambiental ou desportiva, quer se realizem com caracter periddico, quer com caracter isolado;

b) A organizagdo de congressos, seminarios, coléquios, conferéncias, reunides, exposi¢des artisticas, museoldgicas, culturais
e cientificas;

c) A prestacao de servicos de organizacgdo de visitas a museus, monumentos histéricos e outros locais de relevante interesse
turistico.
Artigo 4.° - Exclusividade e limites

1 - Apenas as entidades licenciadas como empresas de animagao turistica podem exercer as actividades previstas no n.° 1 do
artigo anterior, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - Nao estdo abrangidas pelo exclusivo reservado as empresas de animacao turistica:

a) A comercializacao directa dos seus produtos e servigos pelos empreendimentos turisticos, empreendimentos de turismo no
espago rural, casas de natureza, estabelecimentos de restauragéo ou de bebidas, agéncias de viagens e turismo e pelos
operadores maritimo-turisticos;

b) O transporte de clientes pelos empreendimentos turisticos, casas e empreendimentos de turismo no espaco rural, casas de
natureza, estabelecimentos de restauracéo e de bebidas e agéncias de viagens e turismo, com veiculos que lhes pertencam,
ou contratados para esse fim;

¢) A venda de servicos de empresas transportadoras;
d) As actividades de animacao turistica desenvolvidas por misericérdias, mutualidades, instituicdes privadas de solidariedade
social, institutos publicos, clubes e associagdes desportivas, associagdes juvenis e as entidades analogas, cujo objecto abranja
as actividades previstas no presente diploma e que exer¢cam para os respectivos associados ou beneficiarios, sem regularidade
nem fim lucrativo, as actividades previstas no n.° 1 do artigo anterior.

Artigo 5.° - Denominacgdo, nome dos estabelecimentos e menc¢fes em actos externos
1 - Somente as empresas licenciadas como empresas de animacao turistica podem usar tal denominagao.

2 - As empresas de animagcao turistica ndo poderao utilizar denominacgdes iguais ou de tal forma semelhantes as de outras ja
existentes que possam induzir em erro, sem prejuizo dos direitos resultantes da propriedade industrial.

3 - A Direccéo-Geral do Turismo néo devera autorizar o licenciamento de empresas de animacao turistica cuja denominacao
infrinja 0 disposto no nimero anterior, sem prejuizo dos direitos resultantes da propriedade industrial.

4 - As empresas de animacao turistica devem utilizar o mesmo nome em todos os estabelecimentos, iniciativas ou projectos
que explorem.

5 - Em todos os contratos, correspondéncia, publicagdes, anuncios e, de um modo geral, em toda a actividade externa, as
empresas de animacao turistica devem indicar o nimero do seu alvara e a localizagdo da sua sede social.
CAPITULO Il
Do licenciamento

Artigo 6.° - Licenga

1 - O exercicio da actividade das empresas de animagéo turistica depende de licenga, constante de alvard, a conceder pela
Direcgéo-Geral do Turismo.

2 - A concesséo da licenga depende da observancia pela requerente dos seguintes requisitos:

a) Ser uma cooperativa, estabelecimento individual de responsabilidade limitada ou sociedade comercial que tenha por objecto
o exercicio daquela actividade e um capital social minimo realizado de 2500000$00;

b) Prestagéo das garantias exigidas por este diploma;

¢) Comprovacéo da idoneidade comercial do titular do estabelecimento em nome individual de responsabilidade limitada, dos
directores ou gerentes da cooperativa e dos administradores ou gerentes da sociedade requerente.

3 - Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero anterior, ndo séo consideradas comercialmente idéneas as pessoas
relativamente as quais se verifique:

a) A proibicéo legal do exercicio do comércio;



b) A inibicdo do exercicio do comércio por ter sido declarada a sua faléncia ou insolvéncia, enquanto nao for levantada a
inibicdo e decretada a sua reabilitacéo;

c) Terem sido titulares, gerentes ou administradores de uma empresa falida a menos que se comprove terem 0S mesmos
actuado diligentemente no exercicio dos seus cargos;

d) Terem sido titulares, gerentes ou administradores de uma empresa punida com trés ou mais coimas, desde que lhe tenha
sido também aplicada a sancéo de interdigdo do exercicio da profisséo ou a sangdo de suspenséo do exercicio da actividade.

4 - Allicenca ndo pode ser objecto de negdcios juridicos.

Artigo 7.° - Pedido
1 - Do pedido de licenca deve constar:
a) A identificac@o do requerente;
b) A identificacdo dos titulares, administradores ou gerentes;
¢) A localizacéo da sua sede social.
2 - O pedido deve ser instruido com os seguintes documentos:
a) Certiddo da escritura publica de constituicdo da empresa;
b) Certiddo do registo comercial definitivo da empresa;
c¢) Certiddo comprovativa do nome adoptado para o estabelecimento;
d) Cépia devidamente autenticada dos contratos de prestacédo de garantias;
e) Declaragdo em como as instalaces satisfazem os requisitos exigidos por lei, quando for caso disso;

f) Declara¢éo em como o titular do estabelecimento em nome individual de responsabilidade limitada, os directores ou gerentes
da cooperativa e os administradores ou gerentes da sociedade requerente, consoante 0 caso, ndo se encontrem em alguma
das circunstancias previstas no n.° 3 do artigo anterior;

g) Sempre que a realizacdo ou execucdo do empreendimento ndo esteja dependente da existéncia de instala¢fes fixas, 0

requerente deve ainda apresentar um programa detalhado das actividades a desenvolver com a indicagdo dos equipamentos a

utilizar e dos demais elementos que se mostrem necessarios para a total e completa caracterizacdo do empreendimento.
Artigo 8.° - Deciséo

1 - O director-geral do Turismo, ou quem, com delegacao deste, tenha competéncia para o efeito, dispde de 45 dias a contar
da data da recepcao do requerimento, instruido nos termos do disposto no artigo anterior, para decidir sobre o pedido de
licenca.

2 - Na falta de decisao da Direc¢do-Geral do Turismo no prazo previsto no nimero anterior, desde que se mostrem pagas as
taxas devidas nos termos do disposto no artigo 29.°, entende-se que a licenga é concedida, devendo ser emitido o respectivo
alvara.

3 - A Direccao-Geral do Turismo pode solicitar ao interessado a apresentacdo de outros elementos que considere necessarios
para se pronunciar sobre o pedido no prazo de 15 dias a contar da recep¢ao dos elementos referidos no n.° 2 do artigo anterior
e por uma Unica vez, ficando suspenso o prazo previsto no n.° 1.

Artigo 9.° - Audicao prévia
1 - Quando a Direcgéo-Geral do Turismo estiver na posse de elementos que possam conduzir ao indeferimento do pedido,
deve notificar disso o interessado, nos termos previstos nos nimeros seguintes.

2 - No caso previsto no numero anterior, pode o interessado apresentar por escrito resposta fundamentada no prazo de oito
dias a contar da data da notificagdo prevista no numero anterior, indicando, também, se assim o pretender, uma associa¢éo
empresarial para o representar na comissdo a que se refere o nimero seguinte.

3 - Logo que recebida a resposta do interessado prevista no nimero anterior, o director-geral do Turismo, se o considerar
necessario, determina a intervencao de uma comissao, composta por:

a) Um perito por ele nomeado, que presidir;

b) Um representante da Direccéo-Geral do Turismo;

¢) Um representante da Confederacao do Turismo Portugués;

d) Um representante de outra associa¢cado empresarial do sector a indicar pelo requerente;

e) Um representante do érgéo regional ou local de turismo competente em razéo do territério;
f) Um representante da cdmara municipal competente em razao do territorio;

g) O requerente participa sem direito a voto.

4 - Podem ainda integrar a comissao prevista no nimero anterior representantes de outros servicos ou organismos cuja
intervencdo seja considerada conveniente pelo director-geral do Turismo.

5 - Compete ao presidente da comissao convocar os restantes membros com uma antecedéncia minima de cinco dias,
devendo para tal solicitar previamente as diversas entidades a indicagdo dos seus representantes.

6 - A auséncia dos representantes das entidades referidas nas alineas c) a e) do n.° 3, desde que regularmente convocados,
ndo é impeditiva nem constitui justificagdo do ndo funcionamento da comissdo nem da emisséo do parecer.

7 - A comissao pronuncia-se sobre a resposta do interessado no prazo de 15 dias a contar da data do despacho que determina
a sua intervencao.

8 - O parecer previsto no nimero anterior ndo tem natureza vinculativa.

9 - A Direcgdo-Geral do Turismo, quando for caso disso, reformulara a posigao inicial de acordo com o sentido do parecer da
comissao.



Artigo 10.° - Obrigac&o de comunicagédo
1 - A transmisséao da propriedade e a cessdo de exploracao de empresas de animagao turistica, bem como a alteracao de
qualquer elemento integrante do pedido de licenga, devem ser comunicadas a Direc¢édo-Geral do Turismo no prazo de 30 dias
apos a respectiva verificacao.
2 - A comunicagéo prevista no niumero anterior devera ser acompanhada dos documentos comprovativos dos factos
invocados.
3 - Quando as actividades previstas no n.° 2 do artigo 3.° ndo forem prestadas directamente pelas empresas de animacéo
turistica, estas devem notificar a Direcgao-Geral do Turismo no prazo de 30 dias apds a respectiva verificagao.

Artigo 11.° - Revogacéo dalicenca
1 - Alicenca para o exercicio da actividade de empresa de animacéo turistica pode ser revogada nos seguintes casos:
a) Se a empresa nao iniciar a actividade no prazo de 90 dias apds a emissédo do alvara, sem justificacéo atendivel;
b) Havendo faléncia;
c) Se a empresa cessar a actividade por um periodo superior a 90 dias, sem justificacdo atendivel;
d) Se deixar de se verificar algum dos requisitos legais para a concessao da licenga;
e) Quando néo for feita a comunicagéo prevista no n.° 1 do artigo anterior.
2 - A revogacéo da licenca sera determinada por despacho do director-geral do Turismo e acarreta a cassac¢édo do alvara de
empresa de animacao turistica.
Artigo 12.° - Registo

1 - A Direcgdo-Geral do Turismo deve organizar e manter actualizado um registo das empresas de animacao turistica
licenciadas.

2 - O registo das empresas de animacao turistica deve conter:
a) A identificac@o do requerente;

b) A firma ou denominagéo social, a sede social, o objecto social, o nimero de matricula e a conservatéria do registo comercial
em que a sociedade se encontra matriculada;

¢) A identificacdo dos administradores, gerentes e directores;

d) A identificacéo do tipo de servigos prestados pela empresa;

e) O nome comercial;

f) As marcas préprias da empresa de animagéo turistica, quando for caso disso;
g) A forma de prestacé@o das garantias exigidas e o montante garantido.

3 - Deverao ainda ser inscritos no registo, por averbamento, os seguintes factos:
a) A alteragdo de qualquer dos elementos integrantes do pedido de licenciamento;
b) A verificacéo de qualquer facto sujeito a comunicacéo a Direc¢do-Geral do Turismo;
¢) Os relatérios de inspeccdes e vistorias;

d) As reclamacdes apresentadas;

e) As sanc¢0Oes aplicadas;

f) Os louvores concedidos.

CAPITULO Il
Do exercicio da actividade das empresas de animacé&o turistica

Artigo 13.° - Instalacfes

1 - Quando as empresas de animacao turistica disponham de instalag8es fixas, estas devem satisfazer as normas vigentes
para cada tipo de actividade e serem licenciadas pelas entidades competentes.

2 - Os empreendimentos turisticos, os estabelecimentos de restauragéo e de bebidas, as casas e empreendimentos de turismo
no espago rural, as casas de natureza e as agéncias de viagens e turismo que exergam actividades de animacéo turistica, ou
se situem no local onde se processa a respectiva realizacdo, devem estar legalmente aprovados, de acordo com a legislagéo
que for aplicavel a cada caso.

3 - A emisséo do alvara que permite o exercicio da actividade das empresas de animacéo turistica ndo substitui qualquer acto
administrativo de licenciamento que seja legalmente necessario para a implementacao pratica de um estabelecimento,
iniciativa, projecto ou actividade, ndo constitui prova de ter sido assegurado o respeito de quaisquer normas aplicaveis ao
mesmo, nem isenta os respectivos promotores da responsabilidade civil ou criminal que se possa verificar por forca de
qualquer acto ilicito relacionado com o empreendimento.

Artigo 14.° - Abertura e mudanca de localizacéo

1 - Carece de autorizagcdo da Direcgdo-Geral do Turismo a mudanca de localizagdo da sede social das empresas de animagao
turistica, bem como a abertura ou mudanca de localizagéo de quaisquer formas locais de representacao, a averbar sempre no
respectivo alvara.

2 - O pedido de autorizacdo deve ser instruido com os elementos constantes das alineas a) e ¢) do n.° 1 e da alinea d) do n.° 2
do artigo 7.°

3 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, € aplicavel, com as necessarias adaptacgdes, o disposto no n.° 2 do artigo 8.°



Artigo 15.° - Nego6cios sobre os estabelecimentos, iniciativas ou projectos

Sem prejuizo do disposto no artigo 10.°, a transmisséo da propriedade e a cesséo de exploracéo, a titulo oneroso, de
empresas de animacao turistica dependem da titularidade de uma licenga para o exercicio das actividades proprias de
animacao turistica pela empresa adquirente ou cessionaria, sob pena de nulidade do negécio juridico que titular essa
transmissdo ou cesséo de exploragéo.

Artigo 16.° - Utilizacdo de meios préprios

1 - Na realizagdo de viagens turisticas no ambito das actividades previstas nas alineas n) e 0) do n.° 1 do artigo 3.°, as
empresas de animacao turistica, licenciadas nos termos previstos no presente diploma, podem utilizar meios de transporte
proprios, devendo, quando se tratar de veiculos automéveis com lotagdo superior a nove lugares, cumprir os requisitos de
acesso a profisséo de transportador publico rodoviario interno ou internacional de passageiros que nos termos da legislacéo
respectiva lhes sejam aplicaveis, sem prejuizo do disposto nos niUmeros seguintes.

2 - Entende-se por meios de transporte proprios aqueles que séo propriedade da empresa, bem como aqueles que sdo objecto
de contrato de locagao financeira, ou de aluguer de longa duragéo, desde que a empresa de animacéo turistica seja a
locatéria.

3 - O motorista do veiculo deve ser portador do seu horario de trabalho e de documento contendo a especificagédo do evento,
iniciativa ou projecto, a hora e o local de partida e de chegada, que exibira a qualquer autoridade competente que o solicite.

4 - As empresas de animagcao turistica que acedam a profissdo de transportador publico rodoviério interno ou internacional de
passageiros podem efectuar todo o tipo de transporte ocasional com veiculos automéveis pesados de passageiros.

5 - Os veiculos automéveis utilizados no exercicio das actividades previstas no n.° 1 com lotagdo superior a nove lugares
devem ser sujeitos a prévio licenciamento pela Direc¢do-Geral de Transportes Terrestres, nos termos a definir em portaria
conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas do turismo e dos transportes, a qual fixara igualmente os
requisitos minimos a que devem obedecer tais veiculos.

Artigo 17.° - Livro de reclamacgdes

1 - As empresas de animagao turistica devem possuir em todos 0s seus estabelecimentos um livro destinado aos utentes para
gue estes possam formular observacdes e reclamacgdes sobre o0 estado e a apresentacéo das instalagdes e do equipamento,
bem como sobre a qualidade dos servi¢cos e o0 modo como foram prestados.

2 - O livro de reclamacgdes deve ser obrigatéria e imediatamente facultado ao utente que o solicite.

3 - Um duplicado das observag@es ou reclamagfes deve ser enviado pelo responsavel da empresa de animacgao turistica a
Direc¢do-Geral do Turismo.

4 - Deve ser entregue ao utente um duplicado das observagdes ou reclamacgdes escritas no livro, o qual, se o entender, pode
remeté-lo a Direc¢do-Geral do Turismo, acompanhado dos documentos e meios de prova necessarios a apreciagao das
mesmas.

5 - O livro de reclamag®es é editado e fornecido pela Direccdo-Geral do Turismo ou pelas entidades que ela encarregar para o
efeito, sendo o modelo, o preco, o fornecimento, a distribui¢éo, a utilizacdo e a instru¢do aprovados por portaria do membro do
Governo responsavel pela area do turismo.

CAPITULO IV

Das garantias

Artigo 18.° - Garantias exigida
Para garantia da responsabilidade perante clientes emergente das actividades previstas no artigo 3.°, as empresas de
animacao turistica devem prestar um seguro, nos termos previstos no artigo 20.
Artigo 19.° - Formalidades

Nenhuma empresa de animacao turistica pode iniciar ou exercer a sua actividade sem fazer prova junto da Direcgcdo-Geral do
Turismo de que as garantias exigidas foram regularmente contratadas e se encontram em vigor.

Artigo 20.° - Seguros

1 - Sem prejuizo do disposto no n.° 5, as empresas de animacao turistica estéo obrigadas a celebrar, nos termos estabelecidos
no ndmero seguinte, um seguro adequado a garantir os riscos decorrentes das actividades que pretendam exercer.

2 - O capital minimo, consoante o contrato de seguro a celebrar, deve ser o seguinte:
a) Seguro de acidentes pessoais garantindo:

i) Pagamento das despesas de tratamentos, incluindo internamento hospitalar, e medicamentos, até ao montante anual de
(euro) 3500;

ii) Pagamento de um capital de (euro) 20000, em caso de morte ou invalidez permanente dos seus clientes, reduzindo-se o
capital por morte ao reembolso das despesas de funeral até ao montante de (euro) 3000, quando estes tiverem idade inferior a
14 anos;

b) Seguro de assisténcia as pessoas, valido exclusivamente no estrangeiro, garantindo:
i) Pagamento do repatriamento sanitario e do corpo;
ii) Pagamento de despesas de hospitalizacdo, médicas e farmacéuticas, até ao montante anual de (euro) 3000;

c) Seguro de responsabilidade civil, garantindo (euro) 50000 por sinistro, e anuidade que garanta os danos causados por
sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice, desde que reclamados até um ano apds a cessagdo do contrato.

3 - O contrato de seguro pode incluir uma franquia nao oponivel ao lesado.



4 - Os montantes minimos fixados no n.° 2 sdo actualizados anualmente por portaria conjunta dos Ministros das Finangas e da
Economia.

5 - Em caso de actividades de reduzido risco, a Direc¢do-Geral do Turismo pode dispensar a celebragdo de seguro.

Artigo 21.° - Causas de exclusdo
1 - S&o excluidos do seguro:
a) Os danos causados aos agentes ou representantes legais das empresas de animagao turistica;
b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao fornecimento dos servicos.

2 - Podem ainda ser excluidos do seguro os danos causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que nao
pertencam a empresa de animacao turistica, desde que o transportador tenha o seguro exigido para aquele meio de
transporte.»

CAPITULO V
Da fiscalizagéo e sancfes

Artigo 22.° - Competéncias da Direc¢do-Geral do Turismo
1 - Compete a Direc¢éo-Geral do Turismo:
a) Fiscalizar a observancia do disposto no presente diploma;
b) Conhecer das reclamacgfes apresentadas;
¢) Instruir os processos por infrac¢des ao disposto no presente diploma.

2 - As autoridades administrativas e policiais prestardo auxilio aos funcionarios da Direc¢édo-Geral do Turismo no exercicio das
funcdes de fiscalizacao.

3 - Aos funcionarios em servigo de inspeccao devem ser facultados os elementos justificadamente solicitados.

Artigo 23.° - Obrigacao de participacao
1 - Todas as autoridades e seus agentes devem participar a Direccao-Geral do Turismo quaisquer infrac¢des ao presente
diploma.

2 - Quando se tratar de infrac¢éo do disposto nos n.os 1 e 5 do artigo 16.°, a participacéo sera feita a Direc¢do-Geral de
Transportes Terrestres.

Artigo 24.° - Contra-ordenacdes
1 - Constituem contra-ordenag6es:

a) O exercicio das actividades previstas no n.° 1 do artigo 3.° sem a licenca para o exercicio da actividade de animagéo
turistica concedida pela Direc¢édo-Geral do Turismo;

b) A violacéo do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 5.

¢) A violagdo do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 5.° e no artigo 10.9;

d) A violacdo do disposto no n.° 1 do artigo 14.°;

e) A violacéo do disposto no n.° 3 do artigo 16.%;

f) A violag&o do disposto nos n.os 1 a 3 do artigo 17.5;

g) A ndo prestacao das garantias previstas nos artigos 18.° a 20.°

2 - As contra-ordenacg0es previstas do nimero anterior sdo punidas com coimas de:
a) 50000%$00 a 750000$00, no caso de se tratar de pessoa singular;

b) 100000$00 a 3000000$00, no caso de se tratar ele pessoa colectiva.

3 - A tentativa e a negligéncia sao puniveis.

Artigo 25.° - Sanc¢des acessorias

Em funcéo da gravidade da infracg&o e da culpa do agente e sempre que a gravidade da situagdo assim o justifique, podem
ser aplicadas as seguintes san¢des acessorias:

a) Interdi¢éo do exercicio de actividade por um periodo méaximo de dois anos;

b) Suspenséo da autorizacdo para o exercicio da actividade e encerramento dos estabelecimentos, iniciativas ou projectos
durante o periodo da suspensao;

c) Suspenséo do alvara de empresa de animacgao turistica, quando se trate de comportamentos referidos na alinea g) don.° 1
do artigo anterior.
Artigo 26.° - Limites da coima em caso de tentativa e de negligéncia
1 - Em caso de punicdo da tentativa, os limites maximo e minimo das coimas séo reduzidos para um terco.
2 - Se a infraccao for praticada por negligéncia, os limites maximo e minimo das coimas séo reduzidos para metade.

Artigo 27.° - Competéncia para a aplicacéo de sancdes

E da competéncia do director-geral do Turismo a aplicagéo das coimas por violagéo do presente diploma, & excepgéo das
resultantes da violagdo dos n.os 1 e 5 do artigo 16.2, cuja competéncia é do director-geral de Transportes Terrestres, por forca
do disposto no Decreto-Lei n.° 53/92, de 11 de Abril, e no Decreto-Lei n.° 229/92, de 21 Outubro.

Artigo 28.° - Produto das coimas



O produto das coimas aplicadas pela Direc¢do-Geral do Turismo por infracgdo ao disposto no presente diploma reverte em
60% para os cofres do Estado e 40% para a Direccao-Geral do Turismo, excepto o que resultar das coimas previstas por
infraccé@o do disposto nos n.os 1 e 5 do artigo 16.°, por for¢a do disposto no Decreto-Lei n.° 53/92, de 11 de Abril, e no Decreto-
Lei n.° 229/92, de 21 Outubro, que reverte em 60% para os cofres do Estado, 20% para a Direccao-Geral de Transportes
Terrestres e 20% para a entidade fiscalizadora.

CAPITULO VI

Disposicdes finais e transitorias

Artigo 29.° - Taxas

1 - Os montantes das taxas devidas pela concesséo das licencas concedidas ao abrigo do disposto no presente diploma
constituem receitas da Direc¢gdo-Geral do Turismo e sao fixadas por portaria conjunta dos Ministros das Finangas e da
Economia.

2 - As taxas serdo pagas nas tesourarias da Fazenda Publica, mediante guias emitidas pela Direc¢cao-Geral do Turismo nos
oito dias seguintes aquele em que forem apresentados os pedidos.

3 - O requerente deve juntar ao processo documento comprovativo do pagamento no prazo de 15 dias a contar da emissdo das
guias, sob pena de ser devolvida toda a documentacéo entregue.
Artigo 30.° - Estabelecimentos, iniciativas ou projectos de animagao turistica existentes

1 - Os estabelecimentos, iniciativas, projectos ou actividades que tenham sido declarados de interesse para o turismo, nos
termos previstos no Decreto Regulamentar n.° 22/98, de 21 de Setembro, em data anterior a entrada em vigor do presente
diploma, carecem igualmente da licenca a que se refere o n.° 1 do artigo 6.°

2 - Os estabelecimentos, iniciativas, projectos ou actividades referidos no nimero anterior devem, no prazo de um ano a contar
da data da entrada em vigor do presente diploma, satisfazer os requisitos nele previstos.
Artigo 31.° - RegiGes Autobnomas
O regime previsto no presente diploma é aplicavel as Regiées Autbnomas dos Acores e da Madeira, sem prejuizo das
adaptagOes decorrentes da estrutura propria da administracéo regional autbnoma, a introduzir por diploma regional adequado.
Artigo 32.°
Entrada em vigor Decreto-Lei 204/2000
O presente diploma entra em vigor no dia imediatamente a seguir ao da sua publicagéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 13 de Julho de 2000. - Anténio Manuel de Oliveira Guterres - Joaquim Augusto
Nunes Pina Moura - Jorge Paulo Sacadura Almeida Coelho - Joaquim Augusto Nunes Pina Moura - Armando Anténio Martins
Vara.

Promulgado em 16 de Agosto de 2000.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 24 de Agosto de 2000.

O Primeiro-Ministro, em exercicio, Jaime José Matos da Gama.

Entrada em vigor Decreto-Lei 1008/2002

O presente diploma entra em vigor no dia imediatamente a seguir ao da sua publicagéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 21 de Fevereiro de 2002. - Antonio Manuel de Oliveira Guterres - Guilherme
d'Oliveira Martins - Guilherme d'Oliveira Martins - Luis Garcia Braga da Cruz.

Promulgado em 22 de Marco de 2002.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 28 de Margo de 2002.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira Guterres.



